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Para  Distribuidores Comcel  
De  María del Pilar Suárez G. 

Asunto CONDICIONES BENEFICIOS PREPAGO - FEBRERO 
2012 

 

DDIISSFFRRUUTTAA  LLOOSS    BBEENNEEFFIICCIIOOSS  DDEE  SSEERR  UUSSUUAARRIIOO  PPRREEPPAAGGOO  DDEE  
CCOOMMCCEELL!!!!!!  

 

11..  PPRROOMMOOCCIIOONN  PPOORR  RREECCAARRGGAA  YY  PPRROOMMOOCCIIOONN  PPIICCOO  YY  PPLLAACCAA::  

CCoommcceell  ppoorr  ttooddaass  llaass  rreeccaarrggaass  ddiissppoonniibblleess  ttee  rreeggaallaa  MMAASS  TTIIEEMMPPOO  AALL  AAIIRREE  ppaarraa  
qquuee  hhaabblleess  mmuucchhoo  mmááss  aa  cceelluullaarreess  CCoommcceell,,  iinncclluuyyeennddoo  llaa  ddee  $$  11..000000..  

¡¡EEnn  CCoommcceell  ttiieenneess  uunn  ddííaa  eessppeecciiaall  ppaarraa  ttii!!  DDiissffrruuttaa  ddee  ttuu  DDííaa  PPiiccoo  yy  PPllaaccaa  yy  rreecciibbee  

mmááss  ttiieemmppoo  aall  aaiirree  ggrraattiiss  eenn  ttooddaass  ttuuss  rreeccaarrggaass..    

¡¡EEss  mmuuyy  ffáácciill!!  DDeeppeennddiieennddoo  ddeell  ddííggiittoo  ffiinnaall  ddee  ttuu  nnúúmmeerroo  cceelluullaarr  ppooddrrááss  rreecciibbiirr  

DDOOBBLLEE  RREEGGAALLOO::  hhaassttaa  eell  110000%%  mmááss  ddee  ttiieemmppoo  aall  aaiirree    yy  hhaassttaa  119955  mmiinnuuttooss  

aaddiicciioonnaalleess    ppaarraa  llllaammaarr  aa  cceelluullaarreess  CCoommcceell..  
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CCOONNDDIICCIIOONNEESS::  
••  EEll  ttiieemmppoo  aall  aaiirree  aaddiicciioonnaall  ssoolloo  aapplliiccaa  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  cceelluullaarreess  CCOOMMCCEELL..  

••  LLaa  vviiggeenncciiaa  ddee  llooss  mmiinnuuttooss  aaddiicciioonnaalleess  eess  ddee  3300  ddííaass  ppaarraa  llaass  rreeccaarrggaass  ddee  
$$1100..000000  yy  $$2200..000000  yy  6600  ddííaass  ppaarraa  llaass  rreeccaarrggaass  ddee  $$3300..000000  eenn  aaddeellaannttee..  

••  LLaa  eennttrreeggaa  ddee  llooss  mmiinnuuttooss  aaddiicciioonnaalleess  sseerráá  2244  hhoorraass  ddeessppuuééss  ddee  hhaabbeerr  
rreeaalliizzaaddoo  llaa  rreeccaarrggaa..  

••  LLooss  mmiinnuuttooss  ddee  llaa  pprroommoocciióónn  ddee  PPiiccoo  yy  PPllaaccaa  ssóólloo  aapplliiccaann  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  
oottrrooss  cceelluullaarreess  CCoommcceell..  

••  LLooss  mmiinnuuttooss  ddee  llaa  pprroommoocciióónn  ddee  PPiiccoo  yy  PPllaaccaa  nnoo  aapplliiccaann  ppaarraa  llllaammaaddaass  aall  
nnúúmmeerroo  EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  vvoozz..  

••  LLooss  mmiinnuuttooss  ddee  llaa  pprroommoocciióónn  PPiiccoo  yy  PPllaaccaa  nnoo  aapplliiccaann  ppaarraa  SSMMSS  aall  nnúúmmeerroo  
EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  tteexxttoo..  

••  LLaa  pprroommoocciióónn  ddee  PPiiccoo  yy  PPllaaccaa  aapplliiccaa  ppaarraa  ppllaanneess  cceerrrraaddooss..  

••  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  bboonniiffiiccaacciióónn  TTiieemmppoo  aall  aaiirree  aaddiicciioonnaall  aapplliiccaann  ppaarraa  ttooddooss  llooss  
mmeeddiiooss  ddee  rreeccaarrggaa  eexxiisstteenntteess::  

--  PPaassaattiieemmppoo  ddiissttrriibbuuiiddoorr  ((559955))  
--  PPaassaattiieemmppoo  PPooss--  PPrree  ((449944))  
--  RReeccaarrggaa  eenn  LLíínneeaa  MMaayyoorriissttaass  
--  BBaannkkiinngg  
--  SSiiccaaccoomm  
--  AApplliiccaa  ppaarraa  CCAACCSS  yy  CCPPSS  
--  PPiinneess  yy  TTaarrjjeettaass  

 
22..  EELLEEGGIIDDOO  IILLIIMMIITTAADDOO  DDEE  VVOOZZ  YY  TTEEXXTTOO::                                          

PPAARRAA  QQUUEE  HHAABBLLEESS  YY  EESSCCRRIIBBAASS  AA  LLOOSS  CCEELLUULLAARREESS  CCOOMMCCEELL  QQUUEE  MMÁÁSS  
QQUUIIEERREESS  

 
EELLEEGGIIDDOO  DDEE  TTEEXXTTOO::  
  
PPaarraa  TTuu  EElleeggiiddoo  ddee  TTeexxttoo::  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774455  ccoonn  llaa  LLeettrraa  TT,,  
eessppaacciioo  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddeell  cceelluullaarr  CCoommcceell  qquuee  ssee  ddeesseeaa  ccoommoo  eelleeggiiddoo  ddee  tteexxttoo    
EEjjeemmpplloo::  TT  33110000000000000000..  
VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774455  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo 
 
EELLEEGGIIDDOO  DDEE  VVOOZZ::  

AAHHOORRAA……..TTIIEENNEESS  22  OOPPCCIIOONNEESS  EESSCCOOGGEE  LLAA  QQUUEE  PPRREEFFIIEERRAASS……  

EELLEEGGIIDDOO  IILLIIMMIITTAADDOO  VVOOZZ  AANNUUAALL::  

TTee  ppeerrmmiittee  iinnssccrriibbiirr  uunn  nnúúmmeerroo  CCOOMMCCEELL  ppaarraa  hhaabbllaarr  llooss  55  pprriimmeerrooss  mmiinnuuttooss  ddee  
ccaaddaa  llllaammaaddaa  ccoommpplleettaammeennttee  GGRRAATTIISS,,  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  eessttaa  iinnssccrriippcciióónn  eess  ddee  uunn  
AAÑÑOO  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn  

CCoommoo  iinnssccrriibbiirrlloo??    
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••  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774455  ccoonn  llaa  LLeettrraa  VV,,  eessppaacciioo  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddeell  
cceelluullaarr  CCOOMMCCEELL  qquuee  ddeesseeaann  ccoommoo  eelleeggiiddoo  ddee  vvoozz..  EEjjeemmpplloo::  VV  33110000000000000000..  

••  LLaa  iinnssccrriippcciióónn  ttiieennee  uunn  ccoossttoo  ddee  $$1122..000000  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  yy  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  ddee  
uunn  aaññoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn..  

••  VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774455  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo..  

CCoommoo  RReennoovvaarrlloo??    

••  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774455  ccoonn  llaa  LLeettrraa  RR..  EEjjeemmpplloo::  RR  

••  LLaa  rreennoovvaacciióónn  ttiieennee  uunn  ccoossttoo  ddee  $$55..000000  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  yy  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  ddee  
uunn  aaññoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  rreennoovvaacciióónn..  

••  VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774455  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo..  

CCoommoo  CCaammbbiiaarrlloo??    

••  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774455  ccoonn  llaa  LLeettrraa  MMVV  eessppaacciioo  yy  eell  nnuueevvoo  nnúúmmeerroo  
cceelluullaarr  CCoommcceell  qquuee  ddeesseeaa  ccoommoo  eelleeggiiddoo  ddee  vvoozz..  EEjjeemmpplloo::  MMVV  33110000000000000000  

• EEll  ccaammbbiioo  ttiieennee  uunn  ccoossttoo  ddee  $$55..000000  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  yy  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  ddee  uunn  
aaññoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ccaammbbiioo.. 

••  VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774455  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo..  

EELLEEGGIIDDOO  IILLIIMMIITTAADDOO  VVOOZZ  MMEENNSSUUAALL::  

TTee  ppeerrmmiittee  iinnssccrriibbiirr  uunn  nnúúmmeerroo  CCOOMMCCEELL  ppaarraa  hhaabbllaarr  llooss  55  pprriimmeerrooss  mmiinnuuttooss  ddee  
ccaaddaa  llllaammaaddaa  ccoommpplleettaammeennttee  GGRRAATTIISS,,  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  eessttee  eelleeggiiddoo  eess  ddee  3300  DDIIAASS  
aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn  

CCoommoo  iinnssccrriibbiirrlloo??    

••  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774411  ccoonn  llaa  LLeettrraa  VV,,  eessppaacciioo  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddeell  
cceelluullaarr  CCOOMMCCEELL  qquuee  ddeesseeaa  ccoommoo  eelleeggiiddoo  ddee  vvoozz..  EEjjeemmpplloo::  VV  33110000000000000000..  

••  LLaa  iinnssccrriippcciióónn  ttiieennee  uunn  ccoossttoo  ddee  $$22..000000  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  yy  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  ddee  3300  
ddííaass    aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn..  

••  VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774411  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo..  

CCoommoo  RReennoovvaarrlloo??    

••  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774411  ccoonn  llaa  LLeettrraa  RR..  EEjjeemmpplloo::  RR  

••  LLaa  rreennoovvaacciióónn  ttiieennee  uunn  ccoossttoo  ddee  $$22..000000  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  yy  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  ddee  
3300  ddííaass    aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  rreennoovvaacciióónn..  

••  VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774411  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo..  

CCoommoo  CCaammbbiiaarrlloo??    

••  EEnnvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aall  774411ccoonn  llaa  LLeettrraa  MMVV  eessppaacciioo  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddeell  
cceelluullaarr  CCoommcceell  qquuee  ddeesseeaa  ccoommoo  eelleeggiiddoo  ddee  vvoozz..  EEjjeemmpplloo::  MMVV  33110000000000000000  
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• EEll  ccaammbbiioo  ttiieennee  uunn  ccoossttoo  ddee  $$22..000000  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  yy  ttiieennee  uunnaa  vviiggeenncciiaa  ddee  3300  
ddííaass    aa  ppaarrttiirr  ddeell  ccaammbbiioo.. 

• VVaalloorr  ddeell  SSMMSS  eennvviiaaddoo  aall  774411  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  IInncclluuiiddoo.. 

 
CCOONNDDIICCIIOONNEESS  SSEERRVVIICCIIOO  EELLEEGGIIDDOO  IILLIIMMIITTAADDOO  DDEE  VVOOZZ  YY  TTEEXXTTOO::  

••  LLooss  uussuuaarriiooss  PPrreeppaaggoo  aaccttiivvaaddooss  aanntteess  ddeell  11  ddee  AAbbrriill  ddee  22001111  ddeebbeenn  tteenneerr  ssaallddoo  
mmíínniimmoo  vviiggeennttee,,  ddee  $$11  ppeessoo  eenn  aaddeellaannttee,,  ppaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  aall  ddííaa  ssiigguuiieennttee  llaass  
llllaammaaddaass  aall  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  oo  uuttiilliizzaarr  eell  sseerrvviicciioo  ddee  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  iilliimmiittaaddoo  
aall  nnúúmmeerroo  eelleeggiiddoo..    

••  LLooss  uussuuaarriiooss  PPrreeppaaggoo  aaccttiivvaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddeell  11  ddee  AAbbrriill  ddeebbeenn  tteenneerr  ssaallddoo  
mmíínniimmoo  vviiggeennttee  ddee  $$  11..000000  ppaarraa  hhaabbllaarr  ggrraattiiss  aa  ssuu  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  ddee  VVoozz,,  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  eelleeggiiddoo  ddee  tteexxttoo  ccoonnttiinnúúaann  iigguuaall..    

••  SSii  uunn  uussuuaarriioo  nnuueevvoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  11  ddee  AAbbrriill  ddee  22001111  iinntteennttaa  rreeaalliizzaarr  uunnaa  llllaammaaddaa  
yy  nnoo  ccuueennttaa  ccoonn  ssaallddoo  mmíínniimmoo  ddee  $$  11..000000,,  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  llllaammaaddaa  aa  ssuu  eelleeggiiddoo  llee  
sseerráá  ddeessccoonnttaaddaa  aa  llaa  ttaarriiffaa  aa  cceelluullaarreess  CCoommcceell  sseeggúúnn  eell  ppllaann  PPrreeppaaggoo..    

••  LLooss  $$  11..000000  ddee  ssaallddoo  mmíínniimmoo  sseerráánn  vvaalliiddaaddooss  ddeell  vvaalloorr  ppaaggaaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee,,  
eess  ddeecciirr,,  qquuee  ppaarraa  llaa  ccoonnddiicciióónn  ddee  ssaallddoo  mmíínniimmoo  nnoo  aapplliiccaarraann  llaass  pprroommoocciioonneess  
ddee  ccaarrggaa  oobbsseeqquuiiaaddaass  ppoorr  CCoommcceell..    

••  EEll  NNúúmmeerroo  EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  VVoozz  yy  ddee  TTeexxttoo  ddeebbee  sseerr  uunn  nnúúmmeerroo  cceelluullaarr  
CCoommcceell..    

••  EEll  UUssuuaarriioo  ppooddrráá  rreeggiissttrraarr  11  ssóólloo  nnúúmmeerroo  EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  VVoozz  yy  11  ssóólloo  
nnúúmmeerroo  EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  TTeexxttoo..    

••  EEll  EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  vvoozz  aannuuaall  ppooddrráá  sseerr  mmooddiiffiiccaaddoo  aa  lloo  llaarrggoo  ddeell  aaññoo  ddee  
vviiggeenncciiaa  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoonn  uunn  ccoossttoo  ddee  $$55..000000  IIVVAA  iinncclluuiiddoo  ppoorr    ccaaddaa  ccaammbbiioo..    

••  EEll  EElleeggiiddoo  IIlliimmiittaaddoo  ddee  vvoozz  mmeennssuuaall  ppooddrráá  sseerr  mmooddiiffiiccaaddoo  aa  lloo  llaarrggoo  ddeell  mmeess  ddee  
vviiggeenncciiaa  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoonn  uunn  ccoossttoo  ddee  $$  22..000000  IIVVAA  iinncclluuiiddoo  ppoorr    ccaaddaa  ccaammbbiioo  

••  EEll  eelleeggiiddoo  ddee  TTeexxttoo  ppooddrráánn  sseerr  ccaammbbiiaaddooss  dduurraannttee  eell  aaññoo  ddee  vviiggeenncciiaa  ddeell  
sseerrvviicciioo  aassuummiieennddoo  eell  ccoossttoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddee  $$1122..229966  IIVVAA  ppoorr  ccaaddaa  ccaammbbiioo..  

••  EEll  nnúúmmeerroo  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  ddee  vvoozz  NNOO  ppuueeddee  eessttaarr  ccoonnffiigguurraaddoo  ttaammbbiiéénn  eenn  llooss  
99  eelleeggiiddooss  ppaarraa  llíínneeaass  eenn  PPrreeppaaggoo..  

••  EEll  nnúúmmeerroo  eelleeggiiddoo  ppaarraa  mmeennssaajjeess  ddee  tteexxttoo  ppuueeddee  sseerr  eell  mmiissmmoo  oo  ddiiffeerreennttee  aall  
nnúúmmeerroo  eelleeggiiddoo  ppaarraa  vvoozz..    

••  SSii  uunn  uussuuaarriioo  ttiieennee  mmeennssaajjeess  ddee  tteexxttoo  ggrraattiiss  ppoorr  aaccttiivvaacciióónn  uu  oottrraass  pprroommoocciioonneess  
yy  eennvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  aa  ssuu  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo,,  eessttee  mmeennssaajjee  llee  sseerráá  
ddeessccoonnttaaddoo  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ggrraattiiss..  

••  EEll  sseerrvviicciioo  ddee  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  ddee  tteexxttoo  sseerráá  ddeessaaccttiivvaaddoo  aa  llooss  1122  mmeesseess..    

••  AAll  mmooddiiffiiccaarr  eell  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  ddee  tteexxttoo,,  llaa  ffeecchhaa  sseerráá  rreennoovvaaddaa  nnuueevvaammeennttee  
ppoorr  1122  mmeesseess..    

••  EEll  sseerrvviicciioo  ddee  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  ddee  vvoozz  sseerráá  ddeessaaccttiivvaaddoo  aall  ffiinnaalliizzaarr  eell  ppeerriiooddoo  
ccoonnttrraattaaddoo  ((aaññoo  oo    3300  ddííaass))  

••  AAll  mmooddiiffiiccaarr  eell  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  ddee  vvoozz,,  llaa  ffeecchhaa  sseerráá  rreennoovvaaddaa  nnuueevvaammeennttee  ppoorr  
1122  mmeesseess  oo  3300  ddííaass  ddeeppeennddiieennddoo  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoonnttrraattaaddoo..  

••  LLaa  vviiggeenncciiaa  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoommiieennzzaa  aa  ccoonnttaarr  ddeessddee  eell  rreeggiissttrroo  iinniicciiaall  oo  ddeessddee  ssuu  
mmooddiiffiiccaacciióónn..  
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••  SSóólloo  llooss  pprriimmeerrooss  55  mmiinnuuttooss  sseerráánn  ggrraattiiss,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  66ºº  mmiinnuuttoo  ssee  ddeessccoonnttaarráá  aa  
llaa  ttaarriiffaa  aa  cceelluullaarreess  CCoommcceell  sseeggúúnn  eell  ppllaann  PPrreeppaaggoo..    

••  UUnn  uussuuaarriioo  ppooddrráá  ccaammbbiiaarr  ddee  ooppcciióónn  ((aannuuaall  óó  mmeennssuuaall))  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  hhaayyaa  
ffiinnaalliizzaaddoo  llaa  vviiggeenncciiaa  ddeell  eelleeggiiddoo  aaccttuuaall  aassuummiieennddoo  llooss  ccoossttooss  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  eess  ddeecciirr,,  ssii  eell  uussuuaarriioo  ttiieennee  uunn  eelleeggiiddoo  ddee  uunn  aaññoo  yy  ddeesseeaa  
ppaassaarrssee  aall  mmeennssuuaall  ddeebbee  pprriimmeerroo  aaccaabbaarr  llaa  vviiggeenncciiaa  ddeell  aannuuaall..  

••  LLaass  22  ooppcciioonneess  ddee  eelleeggiiddoo  iilliimmiittaaddoo  vvoozz  ((aannuuaall  oo  mmeennssuuaall))  ssoonn  eexxcclluuyyeenntteess..  

••  LLaa  pprroommoocciióónn  ddee  iinnssccrriippcciióónn  GGRRAATTIISS  ddeell  eelleeggiiddoo  ddee  vvoozz  yy  tteexxttoo  ppaarraa  uussuuaarriiooss  
nnuueevvooss  pprreeppaaggoo  ((KKIITT  //  AAmmiiggoo  SSIIMM))  aapplliiccaa  úúnniiccaammeennttee  ppaarraa  llaa  ooppcciióónn  aannuuaall..  

••  2244  hhoorraass  ddeessppuuééss  ddee  rreeaalliizzaarr  llaa  pprriimmeerraa  llllaammaaddaa  eell  uussuuaarriioo  ppuueeddee  hhaacceerr  llaa  
iinnssccrriippcciióónn  ddeell  nnúúmmeerroo  eelleeggiiddoo  ddee  vvoozz  yy  tteexxttoo  eennvviiaannddoo  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  
((SSMMSS))  aall  CCóóddiiggoo  774455  ccoonn  llaa  lleettrraa  VV  ((ppaarraa  VVoozz))  yy  llaa  lleettrraa  TT  ((ppaarraa  TTeexxttoo)),,  eessppaacciioo  
yy  eell  nnúúmmeerroo  qquuee  ddeesseeaa  iinnssccrriibbiirr..  EEll  vvaalloorr  ddee  ccaaddaa  mmeennssaajjee  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  
iinncclluuiiddoo..    

 
33..  NNUUMMEERROOSS  EELLEEGGIIDDOOSS  

SSii  eerreess  cclliieennttee  PPrreeppaaggoo  ppooddrrááss  rreeggiissttrraarr  ttuuss  99  EElleeggiiddooss  SSIINN  CCOOSSTTOO  aa  ttrraavvééss  ddee  

**  661111  UUnnaa  vveezz  rreeggiissttrreess  ttuuss  99  eelleeggiiddooss  ppooddrrááss  hhaabbllaarr  ccoonn  eellllooss  aa  uunnaa  ttaarriiffaa  ddee  $$  

224422  IIVVAA  IInncclluuiiddoo  ((VViiggeenncciiaa  11  aaññoo))..    

  

44..  MMEEDDIIOOSS  DDEE  RREECCAARRGGAA  

 

 

 

 

 

 

CCoonn  CCoommcceell  ppuueeddeess  rreeccaarrggaarr  ttuu  aammiiggoo  ddee  CCoommcceell,,  ccoommoo,,  ddoonnddee  yy  ccuuaannddoo  qquuiieerraass..  
  
AAHHOORRAA  HHAASSTTAA  EELL  110000%%  MMAASS  DDEE    TTIIEEMMPPOO  AALL  AAIIRREE  AADDIICCIIOONNAALL……  PPOORRQQUUEE  

CCOOMMCCEELL  SSIIEEMMPPRREE  TTEE  DDAA  MMAASS!!!!  

 
••  TTAARRJJEETTAA  AAMMIIGGOO  DDEE  CCOOMMCCEELL                                                        

 
��  LLaa  TTaarrjjeettaa  AAmmiiggoo  ddee  $$1100..000000  ttee  ddaa  $$55..000000  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  

cceelluullaarreess  CCoommcceell..  TToottaall  $$1155..000000  
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��  LLaa  TTaarrjjeettaa  AAmmiiggoo  ddee  $$2200..000000  ttee  ddaa  $$1122..000000  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  

cceelluullaarreess  CCoommcceell..  TToottaall  $$3322..000000  
  
��  LLaa  TTaarrjjeettaa  AAmmiiggoo  ddee  $$3300..000000  ttee  ddaa  $$2211..000000  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  

cceelluullaarreess  CCoommcceell..  TToottaall  $$5511..000000  
  
��  LLaa  TTaarrjjeettaa  AAmmiiggoo  ddee  $$5500..000000  ttee  ddaa  $$4400..000000  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  

cceelluullaarreess  CCoommcceell..  TToottaall  $$9900..000000  
  
��  LLaa  TTaarrjjeettaa  AAmmiiggoo  ddee  $$110000..000000  ttee  ddaa  $$110000..000000  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  llllaammaaddaass  aa  

cceelluullaarreess  CCoommcceell..  TToottaall  $$220000..000000  
 

••  RREECCAARRGGAA  EENN  LLIINNEEAA::  

LLaa  rreeccaarrggaa  eenn  LLíínneeaa,,  eess  uunn  sseerrvviicciioo  qquuee    ttee  ppeerrmmiittee  ccoommpprraarr  mmiinnuuttooss  ddee  ttiieemmppoo  
aall  aaiirree,,  llooss  ccuuaalleess  ssee  ccaarrggaann  aauuttoommááttiiccaammeennttee  yy  eenn  llíínneeaa  aa  ttuu  cceelluullaarr  PPrreeppaaggoo  oo  
PPoossttppaaggoo  PPllaann  mmiixxttoo,,  ssiinn  qquuee  tteennggaass  qquuee  mmaanneejjaarr  ppiinneess  oo  ccllaavveess  ddee  mmaarrccaacciióónn..    

EEssttee  sseerrvviicciioo  eessttáá  ddiissppoonniibbllee  eenn  ttooddooss  llooss  ccaacc,,  ccppss  yy  eenn  mmaass  ddee  335500..000000  
eessttaabblleecciimmiieennttooss  ccoommoo  aallmmaacceenneess  ddee  ccaaddeennaa,,  bbaalloottoo,,  ddrroogguueerrííaass,,  ppaappeelleerrííaass,,  
ccaabbiinnaass  tteelleeffóónniiccaass,,  ccaafféé  IInntteerrnneett,,  mmiinnii  mmeerrccaaddooss,,  ccoommppaaññííaass  ddee  ccoouurrrriieerrss,,  
ccaassaass  ddee  aappuueessttaass,,  eessttaacciioonneess  ddee  sseerrvviicciioo,,  ppaarraa  rreeccaarrggaass  ddeessddee  $$  11..000000..  

••  RREECCAARRGGAA    ##  772244::  

##772244,,  AAMMIIGGOO  IINNTTEERRAACCTTIIVVOO  DDEE  CCOOMMCCEELL  eess  eell  sseerrvviicciioo  ddiissppoonniibbllee  llaass  2244  

hhoorraass  ddeell  ddííaa  ccoonn  eell  ccuuaall  ppuueeddeess  rreeccaarrggaarr  ddee  mmaanneerraa  aauuttoommááttiiccaa  ttuu  tteellééffoonnoo  

cceelluullaarr,,  ssiinn  ttaarrjjeettaass  nnii  ccllaavveess..      

MMaarrccaa  GGRRAATTIISS  aall  ##772244,,  eessccooggee  ttuu  bbaannccoo  eennttrree  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  
ddee  aauuddiioo--rreessppuueessttaa  iinnddiiccaa  ccoommoo  hhaabbiilliittaaddooss  yy  ssiigguuee  llaass  iinnssttrruucccciioonneess..  EEll  
ssiisstteemmaa  ddeebbiittaarráá  aauuttoommááttiiccaammeennttee  ddee  ttuu  ccuueennttaa  ddee  aahhoorrrrooss  oo  ccoorrrriieennttee  eell  ssaallddoo  
qquuee  ddeesseeeess  rreeccaarrggaarr..  LLaass  rreeccaarrggaass  vvaann  ddee  $$11..000000  hhaassttaa  $$  110000..000000..    EEll  vvaalloorr  ddee  
llaa  rreeccaarrggaa  ddeeppeennddeerráá  ddeell  mmoonnttoo  mmíínniimmoo  eexxiiggiiddoo  ppoorr  ttuu  eennttiiddaadd  bbaannccaarriiaa..  
BBaannccooss  hhaabbiilliittaaddooss::  DDaavviivviieennddaa,,  BBaannccaaffee,,    BBaannccoolloommbbiiaa,,    AAvv  VViillllaass,,    BBBBVVAA,,    
CCoollppaattrriiaa,,    CCoollmmeennaa  BBCCSSCC,,  BBaannccoo  CCaajjaa  SSoocciiaall,,  BBaannccoo  PPooppuullaarr;;  BBaannccoo  BBooggoottaa..  

••  RREECCAARRGGAA  EENN  LLIINNEEAA  PPAASSAATTIIEEMMPPOO::  

EEnn  CCOOMMCCEELL    ssii  ttiieenneess  uunn  ppllaann  pprreeppaaggoo  ppuueeddeess  ccoommppaarrttiirr  ttuu  ssaallddoo  aa  oottrroo  
pprreeppaaggoo  ccoonn  eell  sseerrvviicciioo  ppaassaattiieemmppoo;;    oo  ssii  eerreess  uussuuaarriioo  ppoossttppaaggoo  ppuueeddeess  
ccoommpprraarr  ttiieemmppoo  aall  aaiirree  ppaarraa  ccaarrggaarr  aa  uunnaa  llíínneeaa  pprreeppaaggoo  ccoonn  ccaarrggoo  aa  ttuu  ffaaccttuurraa..    
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¿¿CCÓÓMMOO  UUSSAARRLLOO??  
  

11..  SSii  eerreess  uussuuaarriioo  PPrreeppaaggoo  yy  ddeesseeaass  ppaassaarr  ttiieemmppoo  aa  oottrroo  PPrreeppaaggoo::  

••  RReeddaaccttaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  ccoonn  llooss  1100  ddííggiittooss  ddeell  nnúúmmeerroo  cceelluullaarr,,  ddeejjaa  

uunn  eessppaacciioo,,  eessccrriibbee  eell  mmoonnttoo  qquuee  qquuiieerreess  ttrraannssffeerriirr  yy  eennvvííaalloo  aall  ccóóddiiggoo  
339933..    

••  DDeessppuuééss  rreecciibbiirrááss  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  ppaarraa  ccoonnffiirrmmaarr  qquuee  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  

ccaarrggaa  sseerráá  ddeessccoonnttaaddaa  ddee  ttuu  ssaallddoo  aaccttuuaall,,  ddeebbeess  rreessppoonnddeerr  SSII  ppaarraa  

ccoonnffiirrmmaarr  oo  NNOO  ppaarraa  rreecchhaazzaarrllaa..  

SSii  eerreess  uussuuaarriioo  PPoossppaaggoo  yy  ddeesseeaass  ppaassaarr  ttiieemmppoo  aa  uunn  PPrreeppaaggoo::  

••  RReeddaaccttaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  ccoonn  llooss  1100  ddííggiittooss  ddeell  nnúúmmeerroo  cceelluullaarr,,  ddeejjaa  

uunn  eessppaacciioo,,  eessccrriibbee  eell  mmoonnttoo  qquuee  qquuiieerreess  ttrraannssffeerriirr  ssiinn  ppuunnttooss  nnii  ssiiggnnooss,,  

ddeejjaa  oottrroo  eessppaacciioo,,  ddiiggiittaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttuu  cceedduullaa  ((ddeell  ttiittuullaarr  ddee  llaa  llíínneeaa  

PPoossttppaaggoo))  ssiinn  ppuunnttooss  nnii  ssiiggnnooss,,  yy  eennvvííaalloo  aall  ccóóddiiggoo  449944  

••  RReecciibbiirrááss  uunn  mmeennssaajjee  ddee  tteexxttoo  ppaarraa  ccoonnffiirrmmaarr  qquuee  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  ccaarrggaa  
sseerráá  ccoobbrraaddoo  eenn  ttuu  ffaaccttuurraa  ppoossppaaggoo  CCoommcceell..  DDeebbeess  ccoonntteessttaarr  ccoonn  llaa  
ppaallaabbrraa  SSII  ppaarraa  ccoonnffiirrmmaarr  llaa  ttrraannssaacccciióónn  oo  ccoonn  llaa  ppaallaabbrraa  NNOO  ppaarraa  
rreecchhaazzaarrllaa..  

 

CCOONNDDIICCIIOONNEESS  PPAASSAATTIIEEMMPPOO  

••  EEll  ccoossttoo  ddee  eennvvííoo  ddeell  mmeennssaajjee  aall  339933  eess  ddee  $$114455  IIVVAA  iinncclluuiiddoo,,  ssiieemmpprree  yy  
ccuuaannddoo  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  sseeaa  eexxiittoossaa..    

••  LLooss  mmoonnttooss  ppeerrmmiittiiddooss  ppaarraa  ttrraannssffeerriirr  ssoonn  mmúúllttiippllooss  ddee  $$11..000000;;  ddeessddee  
$$11..000000  hhaassttaa  uunn  mmááxxiimmoo  ddee  $$2200..000000..    

••  EEll  cclliieennttee  qquuee  rreecciibbee  eell  TTiieemmppoo  aall  aaiirree  ddeebbeerráá  aassuummiirr  eell  ccoossttoo  ddee  llaa  
ttrraannssffeerreenncciiaa,,  qquuee  eess  ddee  $$662277  IIVVAA  iinncclluuiiddoo..    

••  EEll  cclliieennttee  qquuee  rreecciibbee  eell  ttiieemmppoo  aall  aaiirree;;  rreecciibbiirráá  eell  vvaalloorr  nnoommiinnaall  ttrraassffeerriiddoo  yy  
ssee  ddeessccoonnttaarraa  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  ttrraannssaacccciióónn  (($$  662277  IIVVAA  iinncclluuiiddoo));;  NNOO  aapplliiccaann  
ttrraassllaaddooss  ddee  ssaallddooss  pprroommoocciioonnaalleess..    

••  LLaass  vviiggeenncciiaass  ppaarraa  ppaassaattiieemmppoo  pprreeppaaggoo  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa::  

oo  $$11..000000  uunn  ddííaa  ddee  vviiggeenncciiaa    
oo  $$22..000000  ddooss  ddííaass  ddee  vviiggeenncciiaa    
oo  $$33..000000  ttrreess  ddííaass  ddee  vviiggeenncciiaa  

••  LLooss  oottrrooss  vvaalloorreess  ddee  rreeccaarrggaa  sseegguuiirráánn  ccoonn  llaa  ssiigguuiieennttee  ccoonnddiicciióónn::  CCuuaannddoo  
uunn  uussuuaarriioo  pprreeppaaggoo  ttrraannssffiieerraa  ssaallddoo  aa  oottrroo  uussuuaarriioo  pprreeppaaggoo  qquuee  ttiieennee  ssuu  
ssaallddoo  eexxppeeddiiddoo,,  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  llaa  ccaarrggaa  sseerráá  ddee  77  ddííaass;;  ppeerroo  ssii  ttrraannssffiieerree  aa  
uunn  uussuuaarriioo  pprreeppaaggoo  qquuee  ttiieennee  llaa  ffeecchhaa  ddee  eexxppiirraacciióónn  vviiggeennttee,,  llaa  vviiggeenncciiaa  
ccoorrrreessppoonnddeerráá  aa  llaa  mmaayyoorr  ffeecchhaa  ddee  eexxppiirraacciióónn  sseeggúúnn  sseeaa  eell  ccaassoo,,  llooss  77  ddííaass  
oo  llaa  ffeecchhaa  qquuee  tteennggaa  aaccttuuaallmmeennttee..  
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••  YY  ssii  eerreess  uussuuaarriioo  ppoossttppaaggoo  yy  qquuiieerreess  ccoommppaarrttiirr  ttuu  ssaallddoo  tteenn  eenn  ccuueennttaa  llaass  
ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess::    

oo  $$11..000000  uunn  ddííaa  ddee  vviiggeenncciiaa    
oo  $$22..000000  ddooss  ddííaass  ddee  vviiggeenncciiaa    
oo  $$33..000000  ttrreess  ddííaass  ddee  vviiggeenncciiaa    
oo  $$44..000000  ccuuaattrroo  ddííaass  ddee  vviiggeenncciiaa    
oo  $$55..000000  aa  $$  99..000000::  vviiggeenncciiaa  1100  ddííaass  ddeessppuuééss  ddee  ccaarrggaaddaa    
oo  $$1100..000000,,  $$  1155..000000,,  $$2200..000000  yy  $$  2255..000000::  vviiggeenncciiaa  3300  ddííaass  ddeessppuuééss  ddee  

ccaarrggaaddaa    
oo  $$3300..000000::  6600  ddííaass  ddee  vviiggeenncciiaa  

••  CCuuaannddoo  uunn  uussuuaarriioo  ppoossppaaggoo  ttrraannssffiieerraa  ssaallddoo  aa  uunn  uussuuaarriioo  pprreeppaaggoo  qquuee  ttiieennee  llaa  
ffeecchhaa  ddee  eexxppiirraacciióónn  vviiggeennttee,,  llaa  vviiggeenncciiaa  ccoorrrreessppoonnddeerráá  aa  llaa  mmaayyoorr  ffeecchhaa  ddee  
eexxppiirraacciióónn  sseeggúúnn  sseeaa  eell  ccaassoo;;  mmááxxiimmoo  6600  ddííaass  ppaarraa  rreeccaarrggaass  ddee  $$  3300..000000..  

  

••  RREECCAARRGGAA  YY  RREECCUUPPEERRAA::  

SSii  eerreess  uussuuaarriioo  pprreeppaaggoo  yy  ttiieenneess  ttuu  ssaallddoo  vveenncciiddoo  ppooddrrááss  rreeccuuppeerraarrlloo  hhaacciieennddoo  uunnaa  
nnuueevvaa  rreeccaarrggaa  yy  llaa  vviiggeenncciiaa  ddeeppeennddeerráá  ddeell  vvaalloorr  ddee  llaa  uullttiimmaa  rreeccaarrggaa  rreeaalliizzaaddaa..  

¿¿CCóómmoo  FFuunncciioonnaa??  

EEll  ssaallddoo  vveenncciiddoo  sseerráá  ccoonnggeellaaddoo  ppoorr  6600  ddííaass..  DDuurraannttee  eessttooss  6600  ddííaass,,  ssii  hhaacceess  uunnaa  
nnuueevvaa  rreeccaarrggaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  vvaalloorr,,  ttuu  ssaallddoo  sseerráá  rreeiinntteeggrraaddoo..  

 
Sin otro particular, 
 

 
MARIA DEL PILAR SUAREZ G. 
Gerente de Servicio y Entrenamiento al Distribuidor 


