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MANUAL DE USUARIO PARA CLIENTE FINAL

Este modulo se llamara desde el sitio Internet sobre un link que diga

Consulta Corporativa en www.miempresacourrier.com/correo/clientes/ , y tiene un
componente tecnoldgico avanzada que permite manejar seguridad (sesiones) aun
que el navegador tenga restringido la escritura de cookies (que el navegador tenga
niveles de seguridad altos), que es algo frecuente en grandes corporaciones como
bancos, operadores celulares, entidades estatales, laboratorios médicos entre
otros.

El otro componente tecnoldgico importante es nuestra busqueda por nombres y
apellidos, probada con 80 millones de registros responde en 1.2 segundos (Es el
unico software con busqueda por nombres de sobre un histérico de un afno).

El cliente final dara clic sobre el link consulta corporativa apareciendo entonces, la

pagina que le pide usuario y clave

=l Consultar, Corporativa - Microsoft Internet Ex

Archiva  Edicion  Yer  Fawaritos  Herramienkas  Awl

" —,

Direccian féj hiktps f fvaw, capigono, comfoarreo)cientes)

Consulta Corporativa

Login:
Clarre:

Continuar Avuda

**Capigono, Licenciado a:Colenser Lida,
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El sistema reconoce a que empresa pertenece el usuario y le mostrara las ultimas
ordenes de servicio con su gestidon a nivel de entregas y devoluciones.

Consuita corporativa por:

Salir Cambiar Clave

®RefEnvie O Otros Criterios O Guia O Mimers de Orden
I Buscqueda en Historicos

_ = z para ver porcentaje de
No. Cuenta o Referencia: entregas v devoluciones

de una orden

Ultimas Ordenes
Drden Cliente/Products Entregadas Devueltas | Otroz  |Enproceso

CANMARA DE COMERCIO 0 0 0 0

ooty 220012004 2157 |o b DARIOS (0.00%) | (0.00%) (0.00%)  (0%)
ﬁ 15-Oct-2004 10:30 g@BRES D?fﬁgoogﬁ HEO (93;5129/?3 (4.1615:; (0.00 %E)] (0 %E)]
o) |25-52p-2004 17:18 gﬁ%ﬁﬁsm FOMERER (94_;154935 (2.391;3 (0.00 %E)j *(2.821%
oot |16-S2p-2004 06:02 %%SDE FOMRED (90_33519% (5.812'53 (0.00 %[; *(3.851'5‘3

Bastara con que el usuario de clic sobre la orden que desea revisar y le mostrara
todos los detalle de la misma, permitiéndole bajar los envios y su estado a una
hoja de calculo (Excel — Open office, entre otros), ver un resumen por ciudad, o
dar clic en el mapa para conocer la gestion en una ciudad especifica.
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(Testidn para Zolombia Begrezsar Bajar envios/estado en Excel Resumen por ciudad

. ) CAMARA DE
Cliente:  ~oMERCIO
Chrclen Senv
Mo - 71224
Fecha: Oet 1504 10:30
Praducto SOBRES DIARIOS
Tatal Enwvins 4419

Gestion Logistica

Entregadas

4,235 |55, 84%

En Zona

calle) - 0 0%
Devoluciones | 134 | 4. 16%
Envr Terceros 0 9%
A4 0 0%
=i Sobre 0 9%
Thomre Tinamasd " s

4235

42354

3.5004
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2500
2,000+
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1.000

S004

154

B Ertregadas
W Devuetas
E Envierc
maL

O Sin Sobre
E Dev Inic
WEn Proc

San Andres Riohacha
© Santa Marta
Barranguiila
Cartagena
Cucuta
Sabaneta Medeallin
Erwigada Ibague
Manizales La Dorada
Pereira Bogokta
Armeriia Fusagasuga
cal Garard.ut
Neiva
Fasta
Ipiales

También puede buscar un envio especifico por numero de guia, ref. envio 6
cuenta, la super opcion de Busqueda por nombres, entre otras.
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Consulta corporativa por:

Salir Cambiar Clave

O FRefEnvio @ Otros Criterios O Guia (O Mitmero de Orden
[lBusqueda en Historicos

Desde : 1 ||Octubre v ||2004 |
Hasta : 25 ||Octubre v ||2004 |

Mo, Ordans: |:|
Mo, Recogida: |:|

Destinaiarior | carlos

Centro Costor |

|
|
FPraducia: (Escriba parte del nomt
| |
|

Batado: | dew

Consultar...

El cliente final llena los datos que conoce del envio da clic en consultar y 2
segundos después apareceran un listado de envios.
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AT T

Elijo la guia que deseo ver en detalle
con la respectiva imagen de la firma
de recibido

Resultado de 1a consulta de envios

Salir

Begrezsar Siguiente

nua REE. tha On\gn.an _lente Diestinatatio Direccion Estado
Eirn Diestine
3237369 15-Cct- |Clah CAMNATRA DE CARTOS EVELIO
5?93_?12243 3237369 04 (10:43) Cali COMERCIO LSPEZ CE 32051 DIGITATLIZ/EMTEES.
3236424 15-Cct- |Clah CANARA DE  (JTOAN CARLOS
5?95?122 4 3236424 04 (10:42) Cak COMERCTIO OLAYA VARELA CL18563 |DIGITALIZ/ENTREG.
En ese listado de envios que aparece es suficiente con dar clic en el numero de
guia y aparece toda la traza del envio incluida su imagen digitalizada.
Destinatario Guia: 3237369 Ref. del Envio: 3237369 Orden de Servicio: 71224
Mombre: CARLOS EVELIO LEPER Tdentificacion:
Direccion: CE 3205 Telefona:
Cmdad Desting: Cah (Valle) Estado DIGITALIZ/ENTEEG.
Remitente
Mombre: CANMARA DE COMEECIO Identficacion: 987654321
Direccion: Telefone:

Tiempos ¥y Movimientos

Estado Fechathora Dif Tiempe
|
o O RN
10:30 E mmmut Lum.n-.w __ [_‘
En alistamiento ?5?2004 13 munutos ; u,...u.u.‘,,"_qp;% ‘5 ij _ﬁ‘m“ J_;I
1043 1 owown T kGl Rt T e e
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Basta con dar clic sobre la imagen le abrird una pagina nueva donde podra
enviarla por correo electronico, fax o simplemente imprimirla.
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